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Résumé

Le processus de conception d’'un DFOAD est complexe et fait appel a des compétences et des méthodologies variées.
On peut ainsi distinguer 3 niveaux de « scénarisation » ou ingénierie : de formation, pédagogique et documentaire.

C’est de ce processus que découlent le choix et le paramétrage d une plate-forme, ainsi que la production des
documents. Et pas l'inverse : les outils numériques sont au service de la pédagogie, ils ne doivent pas étre choisis
comme des pré-requis !

Ce sont sur ces principes que [’Unité d’Innovation « Ingénierie des Contenus et Savoirs » de I’'UTC, cherche a
répondre a la question de la place du document dans le dispositif de formation.

Ainsi, depuis plusieurs annees, |’analyse des pratiques pédagogiques existantes au sein des universités, des centres de
formation des administrations ou des entreprises, nous a permis de formaliser des « structures types » ou « cartes ».
Ces cartes ont fait [’objet d’une transposition informatique, ou modélisation, donnant naissance & Scenari, suite
logicielle libre de conception de chaines éditoriales.

La maturité technologique de Scenari permet aujourd’hui de développer trés rapidement et & moindre co(t des outils de
création de contenus répondant au juste besoin des utilisateurs. Les retours d’usage présentés ici, basés sur [ utilisation
des modeles Scenari et de la plate-forme Moodle, donnent un apercu du champ des possibles en matiére de conception
pédagogique.
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1 Problématique

La « formation & distance », le « e-learning », la « e-formation »... quel que soit le nom qu’on souhaite lui donner,
suscite bien des illusions.

La premiere illusion est d’ordre technologique : « cela va tout régler ». On assiste alors a une déferlante d’outils
informatiques et de possibilités offertes par le multimédia.

La seconde est économique : « cela va colter moins cher ». Les institutions s’engagent dans la FOAD dans 1’espoir
d’allier augmentation de la productivité et diminution des moyens.

Enfin, la troisiéme est pédagogique : « le formateur et son chef d’ceuvre, c’est la seule solution ». Le plus beau
dispositif, le plus complet, est-il garant de satisfaction du public cible ?

Ainsi, « faire de la Formation Ouverte et A Distance » (FOAD) ne se résume pas a ’installation d’une plate-forme ou a
la production de ressources... les enseignants et les professionnels des TICE 1’ont compris depuis longtemps !



En effet, un dispositif de FOAD (ou DFOAD) est un ensemble cohérent, organisé (scénarisé), souple et régulé
d’activités pédagogiques (pour I’apprenant) intégrant :

— Des accompagnements (tutorat pédagogique individuel, animation de groupe, aide technique...),
— Des espaces-temps multiples (session de regroupement, activité sur le lieu de travail, activité distante chez soi...),
— Des documents pédagogiques (polycopié, sujet d’exercice, simulateur, site Internet...),

— Des technologies (forums, chat, visioconférence...).

Le processus de conception d’un DFOAD est donc complexe et fait appel a des compétences et des méthodologies
variées. On peut ainsi distinguer 3 niveaux de « scénarisation » :

— Le niveau macro ou « ingénierie de formation » qui vise a la fois a définir, scénariser et organiser le dispositif (=
formation).

— Le niveau méso ou « ingénieric pédagogique » dont 1’objet est de scénariser les modules de la formation (= module +
séquence).

— Le niveau micro ou « ingénierie documentaire » qui vise a scénariser les documents pédagogiques utilisés tout au
long de la formation (= activité).

De cette triple ingénierie découlent le choix et le paramétrage de la plate-forme de formation, ainsi que la production
des documents. Et pas I’inverse : les outils sont au service de la pédagogie, ils ne doivent pas étre choisis comme des
pré-requis !

C’est sur cette distinction entre « pédagogie » et « instrumentation de la pédagogie » que s’appuie 1’Unité d’Innovation
« Ingénierie des Contenus et Savoirs » de I’'UTC, pour tenter de répondre a la question de la place du document
dans le dispositif de formation.

2 Modélisation de structures pédagogiques types et instrumentation dans
Scenari

Indépendamment des outils informatiques, la conception d’un document pédagogique (numérique ou non) implique
une intention pédagogique de départ émise par 1’enseignant. Cette intention n'est pas toujours formalisée, mais elle
figure au moins implicitement dans les démarches de rédaction.

Fort de son expérience de terrain, ’auteur cherche en effet a instrumenter une ou plusieurs activités dun cours, d’un TD
par exemple.

Pour cela, il va faire le choix de stratégies ou de méthodes pédagogiques adaptées a son public cible : méthode active de
type étude de cas, méthode expositive traditionnelle, méthode démonstrative pour I’appropriation d’un logiciel etc.

Ce n’est qu’ensuite, que ces stratégies seront mises en ceuvre dans des documents : plan de cours, consignes de travail
accompagnant un fond documentaire, poly papier etc.

En résumé, scénariser au niveau documentaire c'est structurer un document en fonction d'intentions
pédagogiques associées a des méthodes.

Pour répondre aux enjeux croissants de la production de ressources pédagogiques (mutualisation, industrialisation,
interopérabilité etc.), nous avons cherché a rationaliser cette méthode « artisanale » pour en permettre la reproductibilité
a plus large échelle.

Pour cela, nous avons travaillé avec de nombreux établissements d’enseignement supérieur, centres de formation des
administrations ou grands comptes, afin d’analyser les pratiques documentaires existantes. Cette démarche a consisté en
I’interview des auteurs et responsables de formation sur leurs pratiques pédagogiques, leurs attentes, leurs besoins, leurs
supports etc. Ces travaux nous ont permis de formaliser des structures types de documents existants, des cartes.
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Figure 1 - Carte conceptuelle simplifiée d 'un module pédagogique académique

A ce stade s’est poseée la question des apports possibles du numérique en matiére d’interactivité, de gestion
documentaire, d’homogénéité des rendus, de mutualisation... et le concept de chaine éditoriale, basé sur le principe de
la «séparation des métiers» a commencé a prendre forme : modéle, multiusage, multisupport, multimédia,
maintenance, métier.

L’apport d’un outil auteur de type chaine éditoriale (Scenari Chain) pour la
création de contenus n’est pas détaillé ici, 1l’intervention portant sur Iles
principes de modélisation pédagogique et non sur la puissance de 1’outil
informatique en tant que tel. Pour plus d’informations : http://scenari-
platform.org

Le projet Scenari, suite logicielle libre de conception de chaines éditoriales, est le fruit de ce travail de modélisation
documentaire, basé sur les besoins réels émis par les usagers. Ainsi, au-dela d’un simple éditeur de création de
contenus, Scenari permet grace a 1’application « Builder », de composer trés rapidement et @ moindre codt de nouvelles
chaines éditoriales.

D ments Utilisateurs >
Pubkcation support
lecture
SCENARIchain
Contenus
Intentionalité
auctoriale
Auteurs
écriture
SCENARIbuiider

Modéles
Intentionalité

éditoriale Modeélisateurs

paramétrage

Framework SCENARI

Primitives
Intentionalité
documentaire Développeurs
codage

Figure 2 — La suite logicielle Scenari : des auteurs aux développeurs



http://scenari-platform.org/
http://scenari-platform.org/

A ce jour, la maturité technologique de Scenari (qui a fété ses 10 ans en 2009) permet de proposer aux utilisateurs une
multitude de modéles documentaires. Ceux-ci couvrent un large panel de pratiques pédagogiques : formation-action,
documentation logicielle, supports académiques, webradio, études de cas etc.

3 Variations pédagogiques entre document et LMS

Le document pédagogique, aussi structuré et « modélisé » soit-il, ne constitue pas le dispositif de formation dans son
ensemble. En revanche, il ouvre de multiples possibilités de scénarisation en lien avec les plates-formes de formation.

Plusieurs approches sont ainsi possibles et sont le reflet des grands courants actuels en matiere de FOAD. Les retours
d’usage suivants ont pour but d’illustrer concrétement ces différentes approches.

3.1 Ledocument porte le scénario pédagogique du module
Le document porte le scénario pédagogique du module : il fédére I’ensemble des activités du module.

Cette approche illustre le courant des formations centrées « savoirs » ou le document est 1’é1ément référent.

3.1.1  LINIO, modele Scenari de formation-action

Le modéle documentaire LINIO permet aux auteurs de concevoir des supports pédagogiques dédiés a 1’apprentissage
d’une méthode, comme par exemple, la gestion de projet.

Il est utilisé dans des formations-actions, comme trame pour I’animation présentielle, ou en auto-formation, comme
guide méthodologique autonome.

Le LINIO guide pas a pas les apprenants grace a une organisation chronologique en phases, sous-divisées en étapes.
Chaque étape est organisée en rubriques :

— La rubrique "Objet" donne le sens de I'étape (apports de connaissances contextualisés),

— Larubrique "Actions" indique les actions a réaliser sous forme de check-list,

— La rubrique "Outils" propose des outils de formalisation explicités et les mémes outils directement éditables,
— La rubrique "Cas fil rouge" propose une illustration proche du contexte d'action.

Retour d’expérience

Dans le cadre du Réseau des Ecoles de Service Public (RESP), I’'UI ICS de I’'UTC anime des formations-actions a la
gestion de projet FOAD. Ce dispositif s’appuie sur la plate-forme Moodle mise en place par la cellule TICE de I’'UTC et
sur le modéle documentaire Scenari LINIO.

3.1.2 DOKIEL, modele Scenari de documentation logicielle

DOKIEL permet de créer des documents de type manuel de prise en main, guide utilisateur, documentation de
référence, tutoriel d’auto-formation... d'un logiciel et ce, au format écran ou papier.

Le modele est structuré sous forme de guide, découpé en sections, sous-sections etc. Deux types d'items métiers
remarquables peuvent étre mentionnés :

— les procédures pour la description étape par étape d'actions utilisateur a mener dans le logiciel, illustrées ou non de
copies d'écran et vidéos d'écran,

— les concepts pour poser et décrire le vocabulaire technique et métier utilisé dans le logiciel.
DOKIEL met également a disposition des fonctions spécifiques nécessaires a la documentation logicielle :

— balises dans le texte facilitant I'écriture : bouton textuel, case a cocher, bouton radio, chemin de menu, chemin d'un
fichier, label, icone ou partie d'écran ;

— gestion différenciée des images d'illustration et des copies d'écran du logiciel ;
— création des index (glossaire, copies d'écrans...) ;

— variables (nom de ’application, numéro de version) pour faciliter les mises a jour.



Retour d’expérience

Dans le cadre des actions de formation réalisées par et pour les membres de la communauté Scenari, des tutoriels
d’auto-formation ont été créés a I’aide du modéle documentaire DOKIEL. Ces supports sont mis a disposition des
utilisateurs sur une plate-forme Moodle. Cette derniére a été choisie car trés largement utilisée dans le contexte
universitaire frangais, ce qui permet aux utilisateurs qui le souhaitent de réaliser des « backups » des cours et de les
réintégrer dans leur propre environnement Moodle de formation.

3.2 Laplate-forme porte le scénario du module... ou une solution intermédiaire
La plate-forme peut porter le scénario du module. Les documents pédagogiques sont rattachés directement aux activités.

Cette approche illustre le courant des formations centrées « collaboration » ou les éléments référents sont les plates-
formes de formation (LMS) et les outils de communication (wiki, forum...).

On peut également imaginer une solution intermédiaire : le document porte le scénario d’une séquence.

Cette approche illustre le courant des formations centrées « construction des connaissances » ou 1’é1ément référent est
Iactivité pédagogique.

Retour d’expérience - Jean-Yves Giraudeau (Université de Poitiers)

Lors de la mise en place du C2I Métiers du droit par les universités de Poitiers, La Rochelle et Limoges dans le cadre de
leur UNR, nous avons souhaité trouver un modéle uniforme de présentation des cours. La formation devait pouvoir se
faire intégralement & distance. Les auteurs pourraient étre des novices dans I'utilisation des outils informatiques. Il était
nécessaire que le modéle puisse incorporer des documents de tous formats y compris sons et vidéos : le contenu du
référentiel évoque de nombreux outils professionnels que nous ne pouvons pas mettre a la disposition des candidats et
nous prévoyions de faire réaliser des reportages afin d'illustrer ces items.

Sur proposition d'un membre de I'équipe de projet, nous avons étudié le potentiel d'Opale Sup en la matiere. Nous avons
été tres vite convaincus que cette chaine editoriale répondait a nos besoins. La mise en production a été immédiate, avec
comme pour tout nouveau logiciel le temps d'adaptation aux concepts et aux mots mis pour les traduire.

L'équipe a en 2009 répondu a un appel d'offres du Ministére pour la production de cours dans la perspective d'une
mutualisation. Les projets soumis ont été retenus. Les produits réalisés avec Opale Sup ont séduit des responsables
nationaux du C2I au point que I'un d'entre eux a adopté cette chaine éditoriale pour sa propre production.

Aujourd'hui, nous disposons, dans le cadre de ce C2lI, de 3 cours intégralement rédigés avec Opale Sup et déposés sur
une plate forme Moodle. L'outil a permis d'apporter une réponse au probléme pédagogique de la formation a distance
par l'intégration de tests de positionnement, d'exercices d'auto-évaluation et de documents multimédias. La plate-forme
Moodle apporte la facilité de mise a disposition du cours : tant son installation que sa gestion dans le temps.

http://www2.c2i.education.fr/sections/c2i2md/ressources/

4 Conclusion

Il n’y a bien évidemment pas de bonne ou de mauvaise solution : les choix de scénarisation doivent étre fait en fonction
du public cible, des objectifs de formation etc., en tenant compte des contraintes de codts / délai / performance du projet
a mener.

Les modéles documentaires Scenari, et leur interfagage avec les plates-formes telle Moodle, continuent de s’enrichir en
fonction des nouveaux usages, des demandes des utilisateurs, bref, de la communauté qui les fait vivre.

Retour d’expérience - Romain Mallard (Digital SK Brésil)

Aprés avoir considérablement développé sa production avec Scenari ces dernieres années auprés de grands groupes
implantés au Brésil, par exemple Electrolux ou HSBC, Digital SK consolide sa position de leader brésilien des solutions
e-learning Open Source avec de nouveaux projets d'envergure.

Renault, Peugeot-Citroen et L’Oréal font désormais partie des clients qui utilisent des plateformes de formation en
entreprise développées par Digital SK, basées sur les technologies Scenari et Moodle. Le e-learning est utilisé pour des
formations internes ou destinées aux réseaux de distribution.


http://www2.c2i.education.fr/sections/c2i2md/ressources/

Digital SK compte une cinquantaine de collaborateurs, dont la moitié est dédiée a Scenari et I'autre a Moodle, et siége a
Curitiba (Parand, Brésil).

Moodle est un outil trés adapté pour la gestion des apprenants et la définition des parcours pédagogiques, en revanche
d'autres applications comme Scenari sont nécessaires pour la production et la gestion des contenus didactiques. La
complémentarité des outils passe nécessairement par les standards d'interopérabilité comme SCORM (Sharable Content
Object Reference Model - Modele de référence pour les objets d'apprentissages réutilisables).

Certains modéles documentaires comme OPALE permettent aujourd’hui de publier du contenu directement au format
SCORM. L'objectif du travail réalisé par Digital SK est d'enrichir ce format de publication pour :

- qu'il exploite au maximum les possibilités du standard (enregistrement des temps, statuts et localisation des
apprenants dans le contenu, enregistrement des résultats des exercices, etc.),

- qu’il soit mieux intégré a la plateforme d'un point de vue ergonomique et esthétique (interfacage de plus en plus
efficace).
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