Les rôles personnels sont détenus par les membres de l’équipe en fonction de leurs caractéristiques sociodémographiques : âge, sexe, origine  ethnoculturelle, niveau socio-économique.  Ces rôles sont rarement discutés mais exercent leur influence au quotidien sur le fonctionnement de l’équipe.  Ces caractéristiques peuvent amener des différences importantes au sein des membres d’une équipe dans la façon de concevoir la maladie, le rôle du patient, la perception de la douleur par exemple.  Il peut être utile pour une équipe de rendre explicites ces différents rôles.

