Les rôles informels quant à eux, peuvent prendre différentes formes et reflètent l’expression des diverses personnalités des membres de l’équipe.  Pour que l’équipe fonctionne de manière efficace, une représentation diversifiée de ces rôles au sein de ses membres s’avère particulièrement efficace.  Parmi ces rôles mentionnons : le conciliateur, l’évaluateur critique, le stratège, l’intervenant-liaison avec les ressources extérieures, l’émetteur d’opinion, etc.  Parfois, certains rôles informels joués par les membres d’une équipe peuvent freiner sa croissance : le dominateur, le saboteur, le silencieux, etc.

