Les rôles formels sont reliés au statut hiérarchique ou professionnel détenu par la personne.  Parmi ces rôles mentionnons :

· L’autorité : ce rôle est détenu par la personne qui a un statut d’autorité hiérarchique par rapport aux membres du groupe ou encore, par la personne qui est élue par le groupe pour le représenter, lui conférant ainsi son pouvoir ; 

· L'expert : possédant des connaissances spécifiques, la personne qui assure ce rôle met à la disposition du groupe son expertise de contenu ;

· L'animateur : ce rôle ne confère aucune autorité à la personne qui l’exerce. La personne qui l'assure aide le groupe à progresser.  Son intervention au niveau du contenu est restreinte.

